Guillaume de VILLEMEUR
37 ans.
(
5 rue Saint Dominique
Marié. 2 enfants.


31000 TOULOUSE

(
05 62 73 07 75
eMail    gdevillemeur@yahoo.fr
(
06 67 42 96 22 (mobile)


EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES :

depuis 2000
BULL          Directeur de Projets
Depuis 2005 : au service du Conseil Régional du Languedoc Roussillon : Directeur de projets

· Marché public d’Infogérance et de Tierce Maintenance Applicative : maintien en condition opérationnelle, exploitation, assistance, maintenance applicative corrective et évolutive

· Projets nouveaux : mise en place d’une nouvelle architecture réseau, d’une nouvelle architecture de consolidation serveur, réécriture de l’application financière en technologie JAVA/J2EE/PostgreSQL/Linux, développement d’applications de gestion.

· Gestion et pilotage du Marché dans le respect de la qualité de service contractuelle, pilotage financier et gestion des risques.

· Management de l’équipe : directeur de projet, chefs de projet, ingénieurs, administrateurs et techniciens. 27 Personnes.

· Analyse et suivi des indicateurs et des tableaux de bord, gestion de la sous-traitance.

De 2000 à 2005 : au service de la Manufacture de Pneu Michelin à Clermont-Ferrand : Manager de projets
· Centre d'appels et de support informatique (15 000 postes utilisateurs répartis sur tout le territoire national , 12 000 appels par mois)
· Activité portant sur tous les domaines informatiques – micro; réseaux; serveurs; petit, moyen et gros systèmes - et la téléphonie.

· Gestion et pilotage de l’activité du centre dans le respect de la qualité de service contractuelle, analyse et suivi des indicateurs et des tableaux de bord, gestion de la sous-traitance.

· Management de l’équipe de téléopérateurs et de superviseurs et de techniciens, 35 personnes.

· Assistance sur le projet de migration de micro-ordinateur de Windows NT vers XP et de remplacement du parc de 15 000 postes utilisateurs. 

1998 – 2000
BOUYGUES TELECOM  Paris - Nantes
Responsable informatique d’un centre d’appels
· Déploiement de l’informatique d’un centre d’appels en fonction du cahier des charges fourni, 
· Mise en place des processus de l’exploitation et du support informatique. 
· Gestion et suivi de l’activité informatique du centre dans le respect des engagements de service internes. 
· Management direct de l’équipe informatique du centre, 5 personnes
1996 – 1998
Chef de projet - ALTITUDE INGENIERIE - PARIS 

· Conception et développement d’applications

· Maintenance et assistance technique.

1994 – 1996
Ingénieur d’études - UTAH - PARIS
· Gestion de parc automobile d’entreprise, chauffeurs et véhicules : conception et développement d’une application de gestion.

FORMATION :

1993
Ingénieur EPITA (École Pour l’Informatique et les Techniques Avancées - PARIS)

Spécialisation Génie Logiciel et Assurance Qualité.

Langues
Anglais : Lu, écrit et Parlé.

Notions d’Espagnol.






















